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Charte de projet
Programme d’adoption de l’IA générative avec Microsoft 365 Copilot

	Version
	1.0

	Date
	7 juillet 2026

	Statut
	Approuvée pour cadrage initial

	Sponsor
	Direction des Opérations

	Responsable de programme
	Programme Atlas — Transformation numérique

	Classification
	Interne — Contoso


Objet du document
Établir le cadrage initial, les objectifs, les responsabilités, les jalons et les paramètres de référence du Projet Atlas. Cette charte constitue une base de gouvernance; certains éléments opérationnels demeurent volontairement à confirmer pendant la préparation du lancement.


1. Sommaire exécutif
Le Projet Atlas vise à accompagner l’adoption structurée de l’IA générative au sein de Contoso, en s’appuyant sur Microsoft 365 Copilot comme environnement de travail principal. Le programme est conçu comme une initiative de transformation des pratiques, et non comme un simple déploiement technologique.
La population cible initiale est fixée à 500 employés. La date cible de lancement organisationnel est le 15 octobre 2026. Une enveloppe budgétaire initiale de 120 000 $ CAD est réservée aux activités de préparation, d’adoption, de formation, de soutien et de communication. Les coûts de licences Microsoft 365 Copilot doivent faire l’objet d’une validation financière distincte avant engagement.
Le succès du programme sera notamment mesuré par l’atteinte d’un taux d’utilisation active de 70 % des utilisateurs ciblés dans les trois mois suivant le lancement, ainsi que par la capacité de l’organisation à encadrer les usages, accompagner les équipes et documenter les apprentissages du programme.
	PARAMÈTRES DE RÉFÉRENCE — VERSION 1.0
Population cible : 500 employés  |  Lancement cible : 15 octobre 2026  |  Enveloppe initiale : 120 000 $ CAD  |  Sponsor : Direction des Opérations  |  Adoption visée à 3 mois : 70 %



2. Contexte et justification
Contoso souhaite accélérer l’intégration de l’IA générative dans les activités quotidiennes tout en conservant un cadre cohérent de sécurité, de responsabilité et d’accompagnement au changement. Plusieurs équipes expérimentent déjà des usages de l’IA, mais les pratiques sont hétérogènes et le niveau de maturité varie fortement selon les fonctions.
Le Projet Atlas doit créer un cadre commun permettant de tester, apprendre, former et déployer des pratiques adaptées aux besoins de l’organisation. Le projet doit également permettre de clarifier les conditions de succès avant un élargissement ultérieur de l’initiative.
2.1 Principes directeurs
Commencer par les besoins métier et les usages, puis déterminer les capacités technologiques nécessaires.
Favoriser l’expérimentation encadrée, avec validation humaine des résultats produits par l’IA.
Ne pas utiliser de données ou de contenus sensibles dans le pilote tant que les conditions de sécurité et de conformité applicables ne sont pas validées.
Mesurer l’adoption réelle, pas uniquement l’activation des licences.
Documenter les décisions, les apprentissages et les risques afin de soutenir les phases ultérieures.


3. Objectifs du projet
3.1 Objectif principal
Préparer et lancer un programme d’adoption de Microsoft 365 Copilot auprès d’une population cible initiale de 500 employés, de manière à améliorer la productivité, la qualité du travail et la capacité des équipes à intégrer l’IA générative dans des processus professionnels réels.
3.2 Objectifs spécifiques
Définir un cadre d’usage professionnel de l’IA générative adapté aux politiques de Contoso.
Identifier les populations, fonctions et scénarios de travail prioritaires pour le lancement.
Mettre en place une phase pilote permettant de valider les conditions d’adoption avant le déploiement à plus grande échelle.
Former les utilisateurs ciblés et constituer un réseau d’ambassadeurs capable de soutenir l’adoption sur le terrain.
Mettre en place des mécanismes de soutien, de communication et de collecte de rétroaction.
Mesurer l’adoption et les bénéfices observés au cours des trois premiers mois.
Documenter les risques, décisions, contraintes et apprentissages afin d’éclairer les étapes suivantes.
4. Périmètre
4.1 Inclus dans le périmètre
Préparation du programme d’adoption Microsoft 365 Copilot.
Sélection et préparation d’une population pilote; la taille et les critères de sélection restent à confirmer.
Définition des parcours de formation et d’accompagnement.
Création d’un réseau d’ambassadeurs; la cible quantitative finale reste à valider.
Communications internes liées au programme, sous réserve des validations requises.
Mise en place d’indicateurs d’usage, d’adoption et de satisfaction.
Coordination avec les équipes TI, RH, Formation, Finance, Achats, Juridique et Conformité.
4.2 Hors périmètre de la présente charte
Déploiement de solutions d’IA générative hors de l’environnement approuvé par Contoso.
Automatisation autonome de processus métier critiques sans validation humaine.
Déploiement organisationnel au-delà de la population cible initiale de 500 employés.
Modification des politiques globales de sécurité, de confidentialité ou de gestion documentaire de Contoso.
Engagement définitif des coûts de licences Microsoft 365 Copilot avant validation financière et d’acquisition.


5. Gouvernance et responsabilités
Le Projet Atlas est commandité par la Direction des Opérations. La gouvernance du projet repose sur une collaboration entre les fonctions métier et les équipes responsables de la technologie, de l’adoption, des finances et de la conformité.
	Rôle / fonction
	Responsabilité principale
	Responsabilités clés

	Sponsor — Opérations
	Orientation et arbitrage
	Confirmer les priorités, soutenir le programme, arbitrer les enjeux majeurs et porter la décision de lancement.

	Responsable de programme
	Coordination globale
	Maintenir le plan, préparer les décisions, coordonner les parties prenantes et assurer le suivi des risques.

	TI
	Préparation technique
	Valider l’environnement, la disponibilité des services, les prérequis et le soutien technique.

	RH
	Population et changement
	Contribuer à la sélection des participants, aux communications et à l’accompagnement des équipes.

	Formation
	Développement des compétences
	Préparer les parcours, planifier les cohortes et soutenir les ambassadeurs.

	Finance / Achats
	Budget et acquisition
	Valider les coûts, les enveloppes, le processus d’acquisition et les échéances associées.

	Juridique / Conformité
	Cadre d’utilisation
	Valider les conditions relatives aux données, à la confidentialité, à la conservation et aux usages autorisés.


5.1 Comité de lancement
Un comité de lancement doit confirmer la préparation du programme avant l’ouverture à la population cible. Il examine notamment le calendrier, le budget, les résultats du pilote, les risques, les validations juridiques et de conformité, ainsi que la capacité des équipes à soutenir le lancement.
	RÈGLE DE DÉCISION
Une recommandation, une estimation ou une cible figurant dans un document de travail ne constitue pas une décision officielle tant qu’elle n’a pas été validée par la fonction ou l’instance compétente.





6. Livrables attendus
Plan de déploiement et de lancement du programme Atlas.
Périmètre et critères de sélection de la population pilote.
Plan de formation et calendrier des cohortes.
Réseau d’ambassadeurs et mécanisme de soutien.
Registre des risques et plan de mitigation.
Budget prévisionnel consolidé et validation des coûts de licences.
Cadre d’utilisation et validations juridiques / conformité nécessaires.
Plan de communication interne.
Tableau de bord d’adoption et indicateurs de succès.
Note de décision destinée au comité de lancement.
7. Calendrier de référence
Le calendrier suivant représente la cible de cadrage de la version 1.0. Il pourra évoluer selon les décisions du comité et les résultats des validations en cours.
	Date cible
	Jalon
	Résultat attendu

	7 juillet 2026
	Approbation du cadrage
	Charte de projet v1.0 approuvée pour cadrage initial.

	31 juillet 2026
	Préparation du pilote
	Première proposition de population, scénarios d’usage et risques.

	28 août 2026
	Population pilote
	Périmètre, critères et participants proposés pour validation.

	15 septembre 2026
	Préparation opérationnelle
	Formation, soutien, ambassadeurs et communications prêts pour la phase de validation.

	Fin septembre 2026
	Pilote / validation
	Retours initiaux, risques et contraintes consolidés pour le comité.

	8 octobre 2026
	Revue de préparation
	Décision de lancement ou ajustement du scénario.

	15 octobre 2026
	Lancement cible
	Ouverture du programme à la population approuvée, sous réserve des validations requises.


	POINT D’ATTENTION
La date du 15 octobre 2026 est une cible de lancement de la présente charte. Elle demeure conditionnelle à la préparation opérationnelle, aux validations financières et aux exigences juridiques / de conformité.





8. Cadre budgétaire
Une enveloppe initiale de 120 000 $ CAD est retenue pour cadrer les activités du Projet Atlas. Cette enveloppe constitue une base de planification et ne doit pas être interprétée comme un budget consolidé définitif tant que les travaux de chiffrage et de validation financière ne sont pas terminés.
	Catégorie
	Traitement dans la charte
	Statut au 7 juillet 2026

	Formation et adoption
	Incluse dans l’enveloppe initiale
	À détailler

	Soutien et accompagnement
	Incluse dans l’enveloppe initiale
	À détailler

	Communication et événements
	Incluse dans l’enveloppe initiale
	À détailler

	Réserve de projet
	Incluse dans l’enveloppe initiale
	À détailler

	Licences Microsoft 365 Copilot
	Non engagées dans la présente charte
	Coûts et financement à confirmer

	Services additionnels / intégrations
	Hors périmètre initial sauf décision contraire
	À évaluer au besoin


	ENVELOPPE DE CADRAGE
120 000 $ CAD — valeur de référence de la charte v1.0. Les dépenses détaillées et les coûts de licences feront l’objet de documents financiers distincts et de validations séparées.



8.1 Principes de gestion
Aucun montant détaillé ne doit être considéré comme approuvé avant validation de la fonction Finance compétente.
Les coûts de licences doivent être confirmés avant toute décision d’engagement ou de déploiement.
Tout dépassement ou changement significatif d’hypothèse doit être présenté au comité de lancement ou à l’instance de gouvernance appropriée.
Les documents budgétaires de travail peuvent évoluer sans modifier automatiquement la valeur de référence inscrite dans la présente charte.
9. Critères de succès
	Indicateur
	Cible initiale
	Méthode / remarque

	Utilisation active
	70 % à 3 mois
	Mesure principale d’adoption sur la population ciblée.

	Participation à la formation
	≥ 85 %
	À confirmer selon la stratégie finale de formation.

	Satisfaction des participants
	≥ 4/5
	Enquête après formation / période pilote.

	Réseau d’ambassadeurs
	Cible à confirmer
	Nombre final à définir selon la population et les capacités disponibles.

	Incidents critiques liés au pilote
	0
	Suivi selon les processus de sécurité et de conformité de Contoso.




10. Hypothèses, dépendances et risques initiaux
La charte identifie les principaux éléments connus au moment du cadrage. Le registre des risques détaillé sera maintenu dans un document distinct et pourra évoluer au fil du projet.
	Sujet
	Description initiale
	Impact potentiel
	Statut

	Licences
	Coût, quantité et calendrier d’acquisition non confirmés.
	Budget / calendrier
	Ouvert

	Juridique / conformité
	Conditions d’utilisation des données et validations finales à confirmer.
	Lancement / périmètre
	Ouvert

	Population pilote
	Taille, critères et participants non arrêtés.
	Qualité du pilote
	Ouvert

	Formation
	Capacité des formateurs et disponibilité des cohortes à confirmer.
	Préparation utilisateurs
	Ouvert

	Ambassadeurs
	Réseau prévu, mais cible finale et disponibilité à confirmer.
	Soutien à l’adoption
	Ouvert

	Communication
	Calendrier dépendant des validations de lancement.
	Adoption / réputation
	Ouvert

	Données
	Aucune donnée sensible dans le pilote avant validation des conditions applicables.
	Conformité
	Principe établi


11. Décisions et éléments ouverts
Les éléments suivants doivent être traités dans les documents de travail et les instances de gouvernance appropriées. Leur présence dans cette section signifie qu’ils ne sont pas encore considérés comme des décisions finales de la présente charte.
Périmètre du pilote — Confirmer la taille, les critères de sélection et la population de la première phase.
Budget consolidé — Confirmer les dépenses détaillées et la source de financement, y compris les licences.
Licences — Confirmer le modèle d’acquisition, les quantités, les coûts et les délais.
Ambassadeurs — Définir la cible finale, les critères et la disponibilité du réseau.
Validation juridique — Confirmer les conditions de données, confidentialité, conservation et communication.
Date de lancement — Maintenir le 15 octobre comme cible tant que les conditions de préparation restent compatibles.
Propriété des espaces de travail — Définir les responsabilités de gouvernance et de cycle de vie pour les espaces utilisés pendant le programme.
	LECTURE DE LA CHARTE
Cette version 1.0 fixe une référence de départ. Les valeurs, propositions et documents produits ultérieurement peuvent faire évoluer le projet, mais ils ne modifient pas automatiquement la charte tant qu’une décision formelle n’a pas été prise et documentée.





12. Approbation et contrôle du document
La présente charte autorise le cadrage et la préparation du Projet Atlas selon les paramètres décrits. Elle ne constitue pas une autorisation automatique d’engager les coûts de licences, de lancer une communication organisationnelle ou d’utiliser des données sensibles sans les validations prévues.
	Rôle
	Décision
	Date
	Statut

	Sponsor — Direction des Opérations
	Approbation du cadrage initial
	7 juillet 2026
	Approuvé

	Responsable de programme
	Acceptation de la charte comme base de travail
	7 juillet 2026
	Accepté

	Finance / Achats
	Validation du budget consolidé et des licences
	À venir
	Ouvert

	Juridique / Conformité
	Validation des conditions de lancement
	À venir
	Ouvert


12.1 Historique des versions
	Version
	Date
	Auteur / propriétaire
	Description

	0.7
	24 juin 2026
	Programme Atlas
	Première version de travail du cadrage.

	0.9
	3 juillet 2026
	Programme Atlas
	Révision des objectifs, du calendrier et de la gouvernance.

	1.0
	7 juillet 2026
	Programme Atlas
	Version approuvée pour cadrage initial.


13. Références associées prévues
Les documents suivants seront produits ou maintenus séparément de la charte. Ils pourront contenir des hypothèses ou valeurs plus détaillées qui devront être interprétées selon leur statut et leur date.
Budget prévisionnel Atlas.xlsx
Registre des risques Atlas.xlsx
Plan de déploiement Atlas — Brouillon.docx
Critères de sélection du pilote — Brouillon.docx
Plan de formation Atlas.docx
Présentation du Programme Atlas.pptx
Synthèse Achats et Juridique.pdf
Comptes rendus et transcriptions des réunions du Projet Atlas.
	RÉFÉRENCE DOCUMENTAIRE
En cas de divergence entre plusieurs documents, le lecteur doit vérifier la date, le statut, l’autorité de la source et l’existence d’une décision formelle avant de conclure qu’une valeur remplace une autre.
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